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Удовлетворенность качеством организации образовательного процесса студентов 

09.02.07 Информационные системы и программирование 

 

1.Ваш пол 

 
 

2. Ваш возраст (полных лет, обозначить целым числом) 

 

Средний возраст - 17,7 

 

3. На каких условиях Вы обучаетесь в филиале? 

 

 
 

4. Оцените насколько Вы удовлетворены удобством пользования следующими Интернет-

ресурсами: по шкале: 1 балл – минимальная выраженность качества, 5 баллов – 

максимальная 

 

Официальный сайт университета 

81%

19%

Мужской

Женский

33%

65%

1%
1%

Платно

За счет бюджета

По целевому направлению за счет 
бюджета

По целевому направлению за счет 
предприятия (учреждения)

https://eos.belovokyzgty.ru/course/index.php?categoryid=222


 
 

Электронно-обучающая система 

 

 
 

Электронные библиотеки 

 

 
 

5. Насколько своевременно изменения в расписании доводятся до студентов: 

 

 

0% 0%

13%

28%

60%

1

2

3

4

5

0% 3%

9%

32%
56%

1

2

3

4

5

1% 1%

13%

25%

61%
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90%

4%

6%
Практическо всегда 
своевременно

Не своевременно

Затрудняюсь 
ответить



6. Оцените своевременность размещения электронно-информационных ресурсов в базе 

УМК, в том числе вопросов к экзаменам и зачетам (не позднее 1-го месяца до 

экзамена/зачета): 

 

 
 

7. В какой мере удовлетворяет Вас расписание занятий (начало и окончание занятий, 

количество пар в день)? 

 

 
 

8. Как часто Вы посещаете сайт филиала? 

 

 
 

9. Как бы Вы оценили существующие в филиале зоны отдыха (ожидания)? 

85%

14%

1%

Практически все документы размещаются 
своевременно

Около 50% дисциплин обеспечены 
документами своевременно

Большинство дисциплин не обеспечены 
документами своевременно

47%

38%

12%

3%

Вполне 
удовлетворяет

Частично 
удовлетворяет

Не удовлетворяет

Затрудняюсь 
ответить

42%

8%

47%

3%

Несколько раз в 
месяц

Раз в месяц

Раз в неделю

Не посещаю



 
 

10. Как бы Вы оценили наличие и понятность навигации внутри филиала? 

 

 
 

11. Как бы Вы оценили наличие и доступность питьевой воды в филиале? 

 

 
 

12. Как бы Вы оценили наличие и состояние санитарно-гигиенических помещений в 

филиале? 

38%

37%

21%

5%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

45%

43%

9%

4%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

37%

39%

19%

5%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень



 
 

13. Как бы Вы оценили техническое оснащение учебных помещений в филиале? 

 

 
 

14. Как бы Вы оценили транспортную доступность (возможность доехать до филиала на 

общественном транспорте, наличие парковки)? 

 

 
 

15. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость преподавателей филиала? 

39%

42%

17%

2%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

39%

48%

12%

1%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

38%

32%

22%

8%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень



 
 

16. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость административного персонала 

филиала? 

 
 

17. Охарактеризуйте уровень психологической безопасности (комфортности) 

образовательной среды в филиале? 

 

 
 

18. Как бы Вы оценили в целом научную, культурную и общественную жизнь в филиале? 

50%

38%

12%

1%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

57%

37%

5%

1%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

50%

35%

11%

4%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень



 
 

19. Удовлетворены ли Вы процессом организации образовательного процесса в филиале? 

 

 
 

20. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в филиале? 

 

 
 

21. Каким образом в филиале организована работа по трудоустройству выпускников? 

49%

41%

9%

1%

Высокий уровень

Хороший уровень

Средний уровень

Низкий уровень

73%

27%

0%

Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично (удовлетворен, 
но есть замечания)

Не удовлетворен(-а)

72%

27%

1%

1

2

3



 
 

22. Пользовались ли Вы в филиале образовательными услугами, реализуемыми с 

применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий? 

 

 
 

23. Если на предыдущий вопрос Вы ответили, ДА, просим Вас ответить на несколько 

дополнительных вопросов 

 

a. Удовлетворены ли Вы процессом обучения с использованием электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий? 

 

 
 

b. Содержанием (контентом) дисциплин, обеспечивающих получение профессиональных 

навыков 

44%

4%

23%

2%

3%
1%

0%

23%

Наличие специальных 
дисциплин по подготовке к 
трудоустройству

Презентации и встречи 
работодателей

Организация практик с 
последующим 
трудоустройством

Индивидуальные 
консультации студентов и 
выпускников по вопросам 
трудоустройства

71%

29%

Да

Нет

56%

14%

2%
Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично 
(удовлетворен, но есть 
замечания)

Не удовлетворен(-а)



 
 

c. Содержанием (контентом) социальных навыков 

 

 
 

d. Доступностью учебно-методических, научных материалов и литературы 

 

 
 

e. Работой педагогического состава филиала 

 

 

58%

12%

1%
Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично 
(удовлетворен, но 
есть замечания)

Не удовлетворен(-а)

60%

8%

2%

Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично 
(удовлетворен, 
но есть 
замечания)

57%

12%

2%
Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично 
(удовлетворен, но есть 
замечания)

Не удовлетворен(-а)

60%

9%

1%

Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично (удовлетворен, 
но есть замечания)

Не удовлетворен(-а)



 

f. Техническим сопровождением 

 

 
 

24. Удовлетворены ли Вы компетентностью (профессиональной грамотностью, знаниями и 

навыками) педагогических работников и других специалистов, оказывающих услуги в 

образовательной организации? 

 

 
 

25. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое оснащение образовательной 

организации (состояние здания, укомплектованность мебелью, инвентарем, литературой, 

компьютерной техникой)? 

 

 
 

26. Оцените, насколько практика позволяет получить навыки, необходимые для будущего 

трудоустройства в соответствии с профилем программы 

 

52%

16%
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Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично 
(удовлетворен, но 
есть замечания)

Не удовлетворен(-а)

80%

19%

1%

Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично (удовлетворен, 
но есть замечания)

Не удовлетворен(-а)

75%

22%

3%
Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично 
(удовлетворен, но есть 
замечания)

Не удовлетворен(-а)



 
 

27. В какой степени Вы удовлетворены качеством организации и условиями практик? 

 

 
 

28. Соответствуют ли результаты обучения в университете Вашим ожиданиям? 

 

 
 

29. Почему Вы выбрали для обучения именно наш филиал? (отметьте не более 2-3 наиболее 

подходящих ответов) 

71%

26%

3%

Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично (удовлетворен, 
но есть замечания)

Не удовлетворен(-а)

73%

27%

0%

Удовлетворен(-а) 
полностью

Частично (удовлетворен, 
но есть замечания)

Не удовлетворен(-а)

59%

21%

14%
Полностью 
соответствуют

Частично 
соответствуют

Не знаю



 
 

30. Готовы ли Вы рекомендовать наш филиал родственникам и знакомым? 

 

 
 

43%

22%

20%

50%

48%

36%

21%

13%

10%
26%

23%

Он расположен близко к дому

Сюда нетрудно поступить

Здесь учились (учатся) родственники, знакомые или их 
дети
Здесь хорошие, квалифицированные преподаватели

У этого университета хорошая репутация

Здесь хорошая обеспеченность оборудованием, есть 
компьютеры, библиотека и т.д.
Сюда поступали ваши одноклассники, друзья

Подавали документы в несколько образовательных 
организаций, но приняли в эту
У Вас были преимущества при поступлении

58%23%

8%

4%
6% Да

Возможно

Скорее да, чем нет

Нет

Затрудняюсь ответить


